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Niniejszy zeszyt jest jedenastym z serii Educational Practices.
Dotyczy umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych niezbed-
nych dla osiagnigcia sukcesu przez uczniow w szkole
i w zyciu. W kazdej klasie na sSwiecie - czy takiej bez scian
czy bogato wyposazonej - nauczyciele muszg wspotistniec
z uczniami, a uczniowie ze soba nawzajem, by wspolnie si¢
uczy¢. Umiejetnosci spoteczno-emocjonalne, zwane tez inte-
ligencja emocjonalna, to umiejetnosci, ktére pozwalaja
uczniom wspotpracowac z innymi, skutecznie sie uczyc¢ oraz
spetniac istotne role w rodzinie, spoteczenstwie i miejscu
pracy.

Badania wykazuja, ze mozna nauczy¢ umiejetnosci spo-
teczno-emocjonalnych, i ze wywieraja one pozytywny wpltyw
na proces uczenia sie. Kiedy rozwoj poznawczy i spoteczno-
emocjonalny staja sie wspolnie czescia procesu ksztalcenia,
istnieje wieksze prawdopodobienstwo, ze uczniowie lepiej
zapamietaja i wykorzystaja poznany material, pojawi si¢
u nich poczucie odpowiedzialnosci, troski i zainteresowania
dobrem innych i wtasnym. Taki system ksztalcenia odwotuje
si¢ zaréwno do rozumu, jak i serca, a jego efektem sg lepiej
prowadzone lekcje i bardziej zmotywowani uczniowie.
Zatem skoordynowany rozwoj poznawczy i spoteczno-emo-
cjonalny powinien by¢ waznym elementem ksztatcenia we
wszystkich szkotach na swiecie.

Autorem broszury jest Maurice J. Elias, profesor psycho-
logii na Uniwersytecie Rutgers i wiceprzewodniczacy zespotu
lideréow organizacji Collaborative for Academic, Social, and
Emotional Learning (www.casel.org). Wspolnie z kolegami
z CASEL (J.E. Zins, R.P. Weissberg, K.S. Frey, M.T. Greenberg,
N.M. Haynes, R. Kessler, M.E. Schwab-Stone, T.P. Shriver) prof.
M.J.Elias jest wspotautorem ksiazki Promoting social and
emotional learning: Guidelines for educators (opublikowane;j
przez Association for Supervision and Curriculum Develop-
ment w 1997 roku w Alexandrii, ktéra dotarta juz do ponad
100.000 lideréw w dziedzinie edukacji na catym Swiecie.
M. J. Elias jest autorem szeregu ksiazek, rozdzialéw ksiazek
i licznych artykutéw. Publikuje swoje artykuly rowniez w pra-
sie i czasopismach. Jest autorem uhonorowanych nagroda
felietonow dla rodzicow. Jego ksiazki zostaty przettumaczone
na wiele jezykow, prowadzit wyktady w Azji, Europie, na Bli-
skim Wschodzi i w Ameryce Potnocne;.

Na podstawie fragmentu Stowa wstepnego redaktora naczelnego
serii Herberta J. Walberga.

Centralny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli



Maurice J. Elias PROCES UCZENIA SIE...

Wstep

W kazdym spoteczenstwie dzieci przejma od dorostych role spoteczne, ktore dorosli
teraz petnia. Zadaniem systemow edukacyjnych jest przygotowanie ucznioéw do
wypetniania przysztych obowiazkéw. W zwigzku z tym na catym Swiecie prowadzi
si¢ prace nad udoskonalaniem systemu szkolnictwa. Jedni proponuja wzmocnienie
funkcji przekazywania wiedzy, inni chcg koncentrowac si¢ na ksztatceniu krytycz-
nego myslenia. Niektorzy sugeruja dziatania na rzecz rozwoju postaw obywatel-
skich i ksztattowania charakteréw, jeszcze inni stawiaja sobie za cel ochrone dzieci
przed zagrozeniami zwiazanymi z narkotykami, przemoca i alkoholem. S3 tez tacy,
ktorzy chcieliby, zeby wieksza role odgrywali rodzice i tacy, ktérzy uwazaja, ze cata
spotecznosc¢ powinna angazowac sie w dziatania szkoty.

Istnieja jednak obszary, co do ktérych panuje coraz wigksza zgodnos¢ pogla-
dow. Jak wykazuja liczne sondaze przeprowadzane wsréd rodzicow i liderow spo-
lecznych, mamy jasnosc co do pozadanego zakresu wiedzy i umiejetnosci dzieci, a to
z kolei determinuje, czego ma uczy¢ szkota. Dlatego chcemy, aby mtodzi ludzie:

o mieli dobrze opanowana sprawnos¢ czytania i pisania i potrafili w petni wyko-
rzystac¢ potencjal jezyka méwionego i pisanego,

o rozumieli matematyke i inne nauki Sciste na poziomie, ktéry da im przygoto-
wanie do zycia w przysztosci i jednoczesnie pomoze w ksztattowaniu mysle-
nia w sposob krytyczny, rozwazny i kreatywny,

e potrafili rozwigzywac problemy,

o byli odpowiedzialni za siebie i swoje zdrowie,

o nawigzywali skuteczne relacje spoteczne, nauczyli sig, jak pracowac w grupie
i jak odnosic si¢ do przedstawicieli innych kultur i srodowisk,

e byli ludZzmi zyczliwymi, ktorzy wykazuja zainteresowanie i szacunek dla
innych,
o rozumieli reguly zycia spotecznego i byli przygotowani do przyjecia na siebie
rol niezbednych dla dalszego rozwoju,
o ksztattowali swoje charaktery i podejmowali moralnie stuszne decyzje.
Powyzsze punkty to komponenty tego, co niektorzy nazywaja holistyczna edu-
kacja dziecka. Nie jest to nowa koncepcja. Jej Zrodta mozna odnalez¢é w pismiennic-
twie i naukach kultur starozytnych. Mimo to, osiagniecie rownowagi, ktora sktania
wszystkie dzieci do nauki, pracy i pelnej realizacji ich potencjalnych mozliwosci jest
trudnym zadaniem w Swiecie, ktory staje si¢ coraz bardziej ztozony, a ktérego spo-
tecznosci sa coraz bardziej podzielone. Szes¢ ostatnich punktow z powyzszej listy
odnosi sie do komponentéw uczenia sie zwigzanych z ksztaltowaniem charakteru,
cech spotecznych, obywatelskich i inteligencji emocjonalnej. Wszystkie razem
mozna okresli¢ jednym terminem - inteligencja spoteczno-emocjonalna. Wtasnie
ten aspekt edukacji, dodany do ksztalcenia poznawczego, pozwoli nauczycielom
na wprowadzenie rownowagi niezbednej w rozwoju dziecka.
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Mimo roznicy zdan co do znaczenia poszczegdlnych komponentow mozemy
stwierdzi¢, ze wychowawcy, rodzice, przedstawiciele biznesu i ludzie odpowie-
dzialni za polityke spoteczna wykazuja te sama troske. Szkoty musza coraz lepiej
kierowac procesem rozwoju dzieci, by w przysztosci staly si¢ one ludzmi wyksztat-
conymi, odpowiedzialnymi, niestosujacymi przemocy, niezazywajacymi narkoty-
koéw, serdecznymi, zyczliwymi wobec innych.

Wyzwania zwigzane z takim wychowaniem sg nieobce rodzicom, decyden-
tom, pracownikom administracji i nauczycielom. Doswiadczenie i badania poka-
zuja, ze kazdy z tych komponentow mozna ksztaltowac przez przemyslany, zrow-
nowazony i systematyczny rozwoéj spotecznych i emocjonalnych umiejetnosci
dzieci. Szkoty na catym Swiecie muszg wyposazy¢ dzieci w praktyczne i intelektu-
alne narzedzia, z ktérych beda one mogly korzysta¢ w klasie szkolnej, w domu
i spoleczenstwie. Uczenie si¢ o sprawach spoteczno-emocjonalnych pozwala na
poznanie takich narzedzi. Wtasciwa forma nauczania i organizacji zycia klasowego
i szkolnego ma pomoéc dziecku w nabyciu umiejetnosci niezbednych w zyciu,
takich jak uczenie sig, budowanie relacji z innymi, skuteczna komunikacja, wrazli-
wos¢ na potrzeby innych i dobre stosunki z ludZmi. W szkotach, w ktérych z powo-
dzeniem sa realizowane wysokiej jakosci programy rozwoju spoteczno-emocjonal-
nego, uczniowie osiagaja lepsze wyniki w nauce, zmniejsza si¢ liczba problemow
z zachowaniem, poprawie ulegajq tez ogdlne relacje dziecka ze srodowiskiem.

Inteligencje spoteczno-emocjonalng okresla sie czasem mianem ,brakujacego
ogniwa”, poniewaz stanowi element edukacji, ktory taczy zdobywanie wiedzy
z umiejetnosciami niezbednymi w osiagnieciu sukcesu w szkole, domu, spoteczen-
stwie, miejscu pracy i w zyciu. Jak pokazuja niedawne wydarzenia na swiecie,
zagrozenia pojawiaja si¢ zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i globalnie, gdy dora-
stajac dzieci zdobywaja jedynie wiedzg¢ bez umiejgtnosci spoteczno-emocjonal-
nych i moralnej busoli. Zatem potaczenie elementéw ksztalcenia poznawczego
z rozwojem inteligencji spoteczno-emocjonalnej to standard skutecznej edukacji
na Swiecie dzis i w najblizszej przysztosci.

1. Proces uczenia sie wymaga zyczliwosci

Podstawa skutecznego oraz trwatego rozwoju poznawczego i spofeczno-

emocjonalnego sa serdeczne relacje w zyczliwym, ale wymagajacym oto-
czeniu klasowym i szkolnym.

Wyniki badan

Trwaly rozwdj spoteczno-emocjonalny, nieztomnos¢ charakteru i sukces w nauce
zapewniajg klasy i szkoly, ktore nie budzg strachu, stawiaja wyzwania, ale nie znie-
checaja do nauki. W takich wtasnie miejscach mtodzi ludzie czuja si¢ otoczeni tro-
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ska, potrzebni, docenieni, postrzegani nie tylko jako uczniowie, ale takze jako przy-
szli obywatele.

Zastosowanie

e Zwracajmy si¢ po imieniu do wszystkich uczniéw w szkole lub w klasie.

e Zaczynajmy i/lub konczmy zajecia, dajac uczniom czas na chwile refleksji
nad tym, czego ostatnio si¢ nauczyli i czego chcieliby sie nauczy¢ w przy-
sztosci.

e Opracujmy zasady wspotzycia w klasie promujace zachowania pozytywne,
takie jak wspotpraca, opiekuiczosé, pomoc, zachecanie i wzajemne wspiera-
nie. Dopilnujmy, by reguly i procedury zwiazane z dyscypling byly jasne, kon-
kretne, sprawiedliwe i konsekwentne.

e Okazmy zainteresowanie pozaszkolnym zyciem uczniow.

e Spytajmy uczniow, jakie ich zdaniem warunki najbardziej, a jakie najmniej
sprzyjaja uczeniu si¢ i wykorzystajmy te informacje w procesie nauczania.

2. Uczmy praktycznych umiejetnosci zyciowych

Na kazdym etapie ksztatcenia nalezy uczy¢ umiejetnosci praktycznych, kt6-

re sprzyjaja rozwojowi poznawczemu i spoteczno-emocjonalnemu.

Wyniki badan

Organizacja CASEL (The Collaborative for Academic, Social and Emotional Learn-
ing)" wyodrebnita zestaw umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych, ktore leza u pod-
staw skutecznego wykonywania szeregu rol spotecznych i zadan w zyciu. W tym
celu organizacja skorzystata z wynikoéw licznych badan z zakresu réznych dziedzin,
w tym funkcjonowania mézgu oraz metod uczenia si¢ i nauczania. Umiejetnosci te
wymienione ponizej nadajg kierunek dziataniom mtodych ludzi we wszystkich
aspektach ich zycia, w szkole i poza nia.

' CASEL jest organizacja non-profit zajmujaca si¢ badaniami nad edukacja wpisujaca si¢ w nurt
ksztatcenia spoteczno-emocjonalnego (SEL - Social Emotional Learning). Zostala zatozona w 1994 r.
przez Daniela Golemana, autora Inteligencji emocjonalnej i Eileena Rockefellera Growalda, pedago-
ga i filantropa. Dziatania CASEL to badania nad wplywem ksztatcenia spoteczno-emocjonalnego na
nauke ucznia, badania w szkotach w celu udoskonalenia sposobu realizacji programu SEL, tworze-
nie narzedzi potrzebnych w edukacji spoteczno-emocjonalnej, organizowanie szkolet majacych na
celu pomoc szkotom w stosowaniu metod SEL, rozwijanie umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych
edukatorow, wdrazanie polityki SEL i jej norm.
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Podstawowe umiejetnosci z zakresu rozwoju poznawczego i spoteczno-emocjo-
nalnego (wedtug CASEL):

Poznayj siebie i innych:

Zdefiniuj uczucia - rozpoznaj i nazwij swoje uczucia.
Badz odpowiedzialny - zaakceptuj koniecznos¢ przejawiania etycznych, bez-
piecznych i zgodnych z prawem zachowan.

Rozpoznaj swoje mocne strony - zidentyfikuj i rozwijaj pozytywne cechy cha-
rakteru.

Podejmuj odpowiedzialne decyzje:

Zarzadzaj emocjami - panuj nad emocjami, aby pomagaly, a nie przeszkadzaly
w radzeniu sobie w r6znych sytuacjach.

Staraj si¢ zrozumied sytuacje - precyzyjnie oceniaj okolicznosci kazdej sytu-
acji.

Ustalaj cele i plany - okreslaj i osiggaj konkretne krotko- i dlugoterminowe
cele.

PodchodzZ w sposob tworezy do rozwigzywania problemoéw - kreatywnie
i systematycznie poszukuj alternatywnych rozwiazan, ktére doprowadzg do
dziatan odpowiedzialnych, nastawionych na realizacje celu, bierz pod uwage
koniecznos¢ pokonania przeszkéd na drodze do realizacji planu.

Dbaj o innych:

Wykazuj empatie - wezuwajac sie i starajac zrozumiec mysli i uczucia innych.
Szanuj innych - w przekonaniu, ze inni zashuguja na sympati¢ i wyrozumia-
tos¢, bo wszyscy nalezymy do wspolnoty ludzkiej.

Doceniaj réznorodnosé - rozumiejac, ze réoznice indywidualne i grupowe uzu-
pelniaja sie nawzajem i wzbogacajq Swiat wokot nas.

Wiedz, jak trzeba postgpowac:

142

Porozumiewaj si¢ skutecznie - korzystaj z werbalnych i pozawerbalnych srod-
kéw wyrazu i promuj efektywna komunikacje.

Buduyj relacje z innymi - nawiazuj i podtrzymuj dajace zadowolenie kontakty
z poszczegolnymi osobami i grupami.

Negocjuj uczciwie - doprowadzajac do wzajemnie satysfakcjonujacego roz-
wigzywania konfliktéw z uwzglednieniem potrzeb wszystkich zainteresowa-
nych.

Odrzucaj prowokacje - podejmujac i dotrzymujqc obietnice nieangazowania
sie w niepotrzebne, niebezpieczne i nieetyczne zachowania.

Zabiegaj o pomoc - zwracajac si¢ w razie potrzeby o wsparcie w realizacji
potrzeb i celow.
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e Postepuj etycznie - w podejmowaniu decyzji i dziatan kieruj si¢ normami
zawodowych kodekséw postepowania badZ zachowan opartych na zasadach
wiary i/lub moralnosci.

Zastosowanie

e Rozwazmy wprowadzenie programu doskonalenia umiejetnosci spoteczno-
emocjonalnych, ktéry sprawdzit sie w srodowisku podobnym do naszego.
Lista takich programow wraz z linkami do list w internecie znajduje si¢ na
stronie www.casel.org, www.nasponline.org.

o Skorzystajmy z listy umiejetnosci przygotowanej przez organizacje CASEL, aby
pomoc uczniom w przygotowaniu si¢ do zadan szkolnych, projektéw, prac
domowych i testow.

e Spytajmy si¢ uczniéw, w jakich sytuacjach sg im potrzebne poszczegolne umiejgt-
nosci. Pomoézmy im je opanowac i korzystac z nich w nadarzajacych si¢ okazjach.

o Co tydzien wlaczajmy jedng ze sprawnosci z listy CASEL do rutynowych zajec
lekcyjnych. Robmy to przez caly rok, analizujmy i poglebiajmy dziatania przy
okazji powtarzania poszczegdlnych sprawnosci.

3. Pofaczmy rozwdj inteligencji spofeczno-
-emocjonalnej z innymi zadaniami szkoty

Spojna i dostosowana do wieku uczniéw polityka realizacji dodatkowych

zadan szkoly sprzyja stosowaniu umiejetnosci spofeczno-emocjonalnych
w codziennym zyciu.

Wyniki badan

Oprocz zdobywania w szkole podstawowej i Sredniej umiejetnosci zyciowych, dzieci
korzystaja rowniez ze skoordynowanych i dostosowanych do wieku programéw pre-
wencji dotyczacych takich problemow, jak palenie papieroséw, alkohol, narkotyki,
niechciane ciaze oraz przemoc i zastraszanie. Wybor programéw prewencyjnych
zalezy od uwarunkowan kulturowych. Korzystny wpltyw maja takze pogadanki na
temat zdrowego stylu zycia. Nawyki jedzeniowe, zasady dotyczace snu, Srodowisko
nauki i pracy to obszary istotne z punktu widzenia rozwoju umiejgtnosci poznaw-
czych i spoteczno-emocjonalnych. Co wiecej, wszyscy uczniowie powinni poznac
rowniez dostosowane do ich wieku sposoby rozwiazywania konfliktéw. I wreszcie,
szkoty powinny byc¢ wyczulone na trudnosci, jakie napotykaja w zyciu uczniowie,
starajac sie zapewnic im wsparcie i wytworzy¢ strategie radzenia sobie w stresuja-
cych sytuacjach. Na ogot taka pomoc pojawia sie dopiero wtedy, kiedy uczniowie
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juz maja jakies problemy. Niestety pojawia si¢ za pézno, bo uczniowie juz nie przy-
kfadaja si¢ do nauki. I nawet jesli nie przeszkadzaja w lekcji, to i tak nie korzystaja
z tego, co nauczyciel stara sie przekazac. Wsparcie spoteczno-emocjonalne ofero-
wane dzieciom w trudnych chwilach to jednoczesnie rozsadna strategia prewen-
cyjna, ktora wptywa na lepsze wyniki uczenia si¢. Dzieci ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi powinny takze by¢ nauczane, jak rozwija¢ umiejetnosci spoteczno-
emocjonalne. Ponadto powinny one uczestniczy¢ w stosownych zajeciach.

Zastosowanie

e Zaplanujmy w rocznym programie nauczania lekcje o problematyce zdrowot-
nej i sposobach zapobiegania niewtasciwego zachowania.

e Przygotujmy program ksztalcenia i doradztwa majacy na celu wyrobienie
odpowiednich zachowan spoteczno-emocjonalnych wsrod dzieci, ktére znajda
si¢ badz juz sa w trudnej sytuacji.

o Pozwoélmy nauczycielom przeznaczy¢ czas na koordynacje wysitkow w zakresie
ksztalcenia poznawczego i spoteczno-emocjonalnego.

4. Wyznaczajmy cele, by ukierunkowac proces
nauczania

Wyznaczanie celéw i rozwigzywanie probleméw nadaje kierunek i tempo

procesowi uczenia sie.

Wyniki badan

Dzieci musza uczy¢ sie wielu rzeczy. Jesli jednak nie maja poczucia, ze istnieje
miedzy nimi zwiazek, to wowczas nie maja szans na ich zapamietanie ani wykorzy-
stanie w zyciu pozaszkolnym. Kiedy nauka jest przedstawiana jako zestaw zrozu-
miatych celéow (w definiowaniu ktérych, wraz z wiekiem, dzieci bedaq miaty coraz
wiecej do powiedzenia), uczniowie staja si¢ bardziej zaangazowani i skoncentro-
wani a mniej sktonni do przejawiania niewtasciwych zachowan. W procesie ucze-
nia sie szczegdlnie cenne sa doswiadczenia koordynujace i integrujace rézne
aspekty nauczania miedzyprzedmiotowego, a takze te, ktore tacza si¢ z aktualnym
i przysztym zyciem uczniow poza szkota.

Uczniowie odnoszg réwniez korzysci z poznawania strategii rozwigzywania
probleméw, ktore mogg zastosowacé w nowych sytuacjach. Szczegdlnie wzbogaca-
jaca jest analiza sposobow, jakimi rozwiazuja problemy i podejmuja decyzje boha-
terowie wybranych utworéw literackich. To samo dotyczy takze nauki historii i wie-
dzy o swiecie, ktore pozwalaja poznac rézne stanowiska prezentowane przez
osoby indywidualne i grupy oraz sposoby, jakimi rozwiazywali (lub mogli rozwia-
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zac) problemy. Podobne podejscie mozna zastosowa¢ w matematyce i naukach
Scistych, by poméc uczniom w rozwigzywaniu zadan. Jesli nauczyciel tak bedzie
postepowal, to uczniowie, stykajac sie z nowymi ksigzkami, bedac w nieznanych
im sytuacjach spotecznych i poznajac nowe procesy zachowan grupowych,
zauwaza, ze maja do dyspozycji strategie, ktére pomoga im w procesie uczenia sig,
wplyna na poprawe wynikow i pozwolg na osigganie postepow.

Zastosowanie

e Spytajmy uczniow, co ich uspokaja, kiedy sa bardzo zdenerwowani. Poradzmy
im, zeby zastosowali t¢ sama strategie, kiedy znajda si¢ w przygnebiajacej lub
trudnej sytuacji albo nauczmy ich strategii wyciszania sie.

e Pozwolmy uczniom wyznaczac cele, ktore pozwola im osiggac lepsze wyniki
W nauce i uczestniczy¢ w zyciu klasy.

e Nauczmy ucznidéw strategii rozwiazywania probleméw pojawiajacych sie
w literaturze, historii lub biezacych wydarzeniach z wykorzystaniem opisa-
nego ponizej schematu.

Ponizszy przyklad dotyczy historii, ale z fatwoscia mozna go dostosowac do
omawiania wydarzen biezacych.

Wazne wydarzenia w historii

+ O jakim wydarzeniu myslisz? Kiedy i gdzie do niego doszto? Przedstaw to
wydarzenie jako problem, wybér lub decyzje.

¢ Jacy ludzie lub grupy byly zaangazowane w ten problem? Jakie byty ich
odczucia? Jakie byto ich stanowisko w sprawie tego problemu?
+ Czego oczekiwali ci ludzie lub te grupy? Sprébuj sformutowac ich cele.

+ Dlakazdej z 0séb lub grup podaj rézne mozliwosci lub sposoby rozwiaza-
nia problemu, ktore ich zdaniem moglyby pomodc w osiagnieciu celu.

¢ Przedstaw rozwo6j wydarzen dla kazdej z mozliwosci lub sposobu rozwia-
zania. Wyobraz sobie krétko- i dlugoterminowe konsekwencje.

+ Jakie byly ostateczne decyzje? Jak zostaly podjete? Przez kogo? Dlaczego?
Zgadzasz sie z nimi czy nie? Dlaczego?

¢ Jakie byto rozwiazanie? Jaki byt plan? Jakie przeszkody napotkano? Czy
problem byt rozwigzany dobrze? Dlaczego?

¢ Przemysl to. Co Ty bys zrobit? Dlaczego?

Kolejny przyktad mozna wykorzysta¢ podczas nauki czytania w szkole
podstawowej. Mozna go polaczy¢ z pewnymi elementami schematu analizy
historii dla uczniéw klas starszych.

+ Bede pisac 0 NASEPUIACE] POSTAC weouuvvermrrvircrriirceriessiieesssiee s ssesssssseseens
¢ Problem tej POStaci POLEZA NA ....cvvurverriiecieeees et seeeon
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+ W jaki sposob powstat ten problem?

+ Co dana posta¢ odczuwa?

+ Czego pragnie dana postac?

+ W jaki sposéb dana posta¢ moze do tego doprowadzic?

+ Jakie pytania chcial(a)bys zadac¢ wybranej postaci, innej postaci lub autorowi?

5. Stosujmy zréznicowane procedury nauczania

W nauczaniu nakierowanym na rozwdj poznawczy i spoteczno-emocjonalny

nalezy wykorzystywa¢ r6zne mozliwosci i podejscia, by uwzgledni¢ r6zne
style i preferencje uczniéw.

Wyniki badan

Rozwoj poznawczy oraz spoleczno-emocjonalny przebiega u uczniow w sposob
zroznicowany. Mozna zatem zatozy¢, ze doSwiadczenia szkolne zwigzane z naucza-
niem odwotujacym sie do réznych zmystow i zainteresowan obejmie wszystkich
uczniéw, pozwoli im rozwija¢ ich sprawnosci i da poczucie, ze klasa szkolna jest
miejscem dopasowanym do ich preferowanego stylu uczenia sie. Modelarstwo,
odgrywanie rol, sztuka, taniec, teatr, prace reczne, media cyfrowe, technologia kom-
puterowa i internet moga naleze¢ do takich zainteresowan. Dla wlasciwego procesu
nauczania wazna jest takze regularna i konstruktywna informacja zwrotna, roz-
mowy z zadawaniem pytan otwartych i czeste przypominanie o wykorzystywaniu
umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych we wszystkich aspektach zycia szkolnego.

Zastosowanie

o Uzywajmy roznych strategii nauczania, zadawajmy pytania otwarte, podsu-
wajmy uczniom odpowiedzi do wyboru, sprawdzajmy poziom zrozumienia
nauczanych tresci, proszac uczniow o powtorzenia na forum klasy lub
w parach, wykorzystujmy technike odgrywania rol i wyktad.

e Zmieniajmy formy pracy na lekgcji tak, by uczniowie pracowali czasem wspol-
nie, innym razem w matych grupach lub w parach, samodzielnie, przy kompu-
terze lub w internecie, z mediami cyfrowymi.

e Stwarzajmy mozliwosci pracy w grupach zréznicowanych pod wzgledem
wieku.

o Stworzmy kota zainteresowan zapewniajace uczniom nabywanie réznych
doswiadczen. Kota moga by¢ zwiazane z teorig inteligencji wielorakich
Howarda Gardnera - niektore moga zapewnia¢ doswiadczenia praktyczne,
inne ksztaltowac¢ sprawnos¢ pisania, inne moga by¢ zwiazane z muzyka
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i sztuka, a jeszcze inne beda dawaly mozliwos¢ wykorzystania umiejetnosci
dramatycznych lub wyobrazni ucznia.

e Pozwolmy uczniom przygotowac wystawy, w ktérych beda mogli pochwali¢
sie tym, czego sie nauczyli przed innymi kolegami, rodzicami i cztonkami spo-
tecznosci lokalne;j.

e Zapraszajmy ekspertéw i przedstawicieli spotecznosci lokalnej, by dzielili sie
z uczniami swojg wiedza, umiejgtnosciami, tradycjami i opowiesciami.

6. Propagujmy dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej w celu formowania empatii

Praca na rzecz spotecznosci lokalnej odgrywa decydujaca role w rozwijaniu umie-

jetnosci spofteczno-emocjonalnych, a zwtaszcza w formowaniu sie empatii.

Wyniki badan

Odpowiednio prowadzone prace spoteczne, ktore zaczyna si¢ we wczesnym wieku
szkolnym i kontynuuje przez nastepne lata, sa okazja do nauczenia dzieci umiejetno-
Sci zyciowych, integrowania tych umiejetnosci z innymi i sprawdzenia ich w dziataniu.
Umozliwiaja tez dzieciom zastanowienie si¢ nad nimi i ich pézZniejsze stosowanie.
Wptywa to pozytywnie na proces uczenia sie, a takze pomaga stworzy¢ klimat, w kto-
rym inne osoby bedq bardziej sktonne do angazowania si¢ w prace na rzecz spotecz-
nosci lokalnej. Takie prace stanowia doskonala okazje do poznawania ludzi, idei
i sytuaciji, spojrzenia na nie z szerszej perspektywy, budowania zrozumienia i zacies-
niania wigzi z otoczeniem. Dla wielu mtodych ludzi jest to sposobnos¢ wyksztatcania
w sobie uniwersalnej potrzeby bycia uczynnym i ofiarnym cztonkiem grupy, do kto-
rej przynalezg. W ten sposob mozna przygotowac dzieci do potencjalnych rol, jakie
beda petni¢ w przysztosci w spoteczenstwie, w pracy i w rodzinie. Ponadto prace te
pozwola uczniom poczuc si¢ czgscia wickszej spotecznosci wraz z jej ideatami
i pogladami, co jest niezbedne do przezycia zycia w sposéb satysfakcjonujacy.

Zastosowanie

o Stwarzajmy uczniom takze mozliwosci uczestnictwa w zyciu spotecznym klasy,
tak by od najmtodszych lat czuli, ze maja wplyw na to, co dzieje sie¢ w ich oto-
czeniu. Przyktady takich dziatan to ustawianie krzesel, sprzatanie klasy, poma-
ganie nauczycielowi i innym uczniom.

e Stwarzajmy warunki, w ktorych uczniowie beda przydatni dla spotecznosci.
Na przyktad zache¢my ich do dbania o otoczenie szkoty, pomaganie starszym,
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a takze opiekowanie si¢ poszkodowanymi i chorymi. Uczestnictwo w takich
dziataniach musi by¢ jednak poprzedzone odpowiednim przygotowaniem, by
uczniowie wiedzieli, w jakich sytuacjach bgda uczestniczy¢. Na przyktad
powinni wiedzie¢, jakie choroby dotykaja ludzi starszych i jakie trudnosci
muszg oni pokonac. Po przygotowaniu uczniow do pracy, podejmuja oni dzia-
tania stosowne do ich wieku i zgodne z zasadami bezpieczenstwa. Po fazie
dziatania nastepuje faza refleksji, podczas ktorej uczniowie majg mozliwosc
podzielenia si¢ ustnie lub w formie pisemnej swoimi doswiadczeniami
i odczuciami. Zakonczenie stanowi faza prezentacji wynikéw swojej pracy,
podczas ktérej uczniowie przedstawiaja swoim kolegom, mtodszym uczniom,
rodzicom i/lub innym grupom spotecznym, co zrobili, dlaczego podjeli takie
dziatania, jakie byly ich odczucia i czego sie nauczyli.

7. Wiaczmy do wspdtpracy rodzicow

Zaangazowanie rodzicow w sprawy szkoty majace na celu promowanie

rozwoju poznawczego i spoteczno-emocjonalnego uczniéw z pewnoscia
wptynie na poprawe ich wynikéw.

Wyniki badan

Kiedy szkota i dom rzeczywiscie ze soba wspdtpracujq przy wdrazaniu programéw
rozwoju spoleczno-emocjonalnego, uczniowie odnoszg wieksze korzysci, a efekty
programow sa trwalsze i bardziej akceptowane. W swiecie, w ktorym dzieci sa coraz
czesciej bombardowane przekazami kultury masowej, internetu, muzyki, wideo
i innych niesprawdzanych przez rodzicow zrodel, coraz istotniejsze staje sie promo-
wanie przez najwazniejsze w zyciu dziecka osoby zdrowego trybu zycia. Wszyscy
- rodzice, szkota, spotecznosc lokalna i spoteczenstwo - sa zgodni, ze spoteczno-
emocjonalny rozwoj dzieci jest naczelng troska. Polecam ksiazke Emotionally intel-
ligent parenting'?, ktora pomoze rodzicom w stworzeniu w domu odpowiedniego
klimatu dla rozwoju umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych i pozwoli pogodzi¢
realizacje obowiazkéw szkolnych z rodzinnymi. Ksiazka jest dostepna w co naj-
mniej dziesieciu jezykach na catym Swiecie.

Zastosowanie

o Informujmy regularnie rodzicow o umiejetnosciach poznawczych i spoteczno-
emocjonalnych, jakie zdobywaja ich dzieci.

12 MJ. Elias, S.E. Tobias, B.S. Friedlander (2000), Emotionally intelligent parenting: How lo raise
a self-disciplined, responsible, socially skilled child, Nowy York: Random House/Three Rivers Press.
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e Stwarzajmy rodzicom mozliwos¢ spotkan w celu wymiany doswiadczen na
temat wspierania dziatan szkoty i wychowywania dzieci.

e Pomézmy rodzicom nauczyd, jak wykonywaé domowe czynnosci poranne
i codzienne rutynowe, by minimalizowac¢ konflikty.

o Informujmy rodzicéw o znaczeniu mito spedzanego czasu z dzie¢mi niezalez-
nie od wystepujacych z nimi trudnosci.
o Stwarzajmy rodzicom szanse regularnego uczestnictwa w zyciu klasy i/lub szkoty.

e Stwarzajmy rodzicom w szkole mita atmosfere, organizujac wystawy prac
uczniow tuz przy wejsciu do budynku.

e Zaplanujmy terminy szkolen dla rodzin lub uczestnictwa w rodzinnych projek-
tach, w ktorych rodzice i dzieci beda razem spedzac czas.

8. Stopniowo i systematycznie ksztattujmy
umiejetnosci spoteczno-emocjonalne

Wiaczenie ksztatcenia umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych do programu

nauczania jest innowacja, ktéra nalezy wprowadzac stopniowo przez wiele lat,
korzystajac z najlepszych wypracowanych dotychczas metod pracy w szkole.

Wyniki badan

Wybor i realizacje programow rozwoju spoteczno-emocjonalnego powinna poprze-
dzi¢ analiza:

e potrzeb lokalnych, celow, interesow i zadan,

e umiejetnosci pracownikow, ich obciazenia praca i poziomu ich otwartosci,

o dotychczasowych podejmowanych dziatan i prac,

e zawartosci i jakosci materialéw programowych,

e ich przystawalnosci do uwarunkowan rozwojowych i kulturowch docelowej

populacji uczniéw oraz
o akceptowalnosci przez rodzicéw i cztonkéw lokalnej wspolnoty.

Programy rozwoju umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych wprowadza sig najcze-
Sciej jako projekty pilotazowe i zazwyczaj osoby je wprowadzajace czuja sie pewnie
w ich realizacji i kompetentnie dopiero po dwoch, trzech latach wdrazania. Po wdro-
Zeniu staja sie one cz¢scia szkolnych planéw i dziatan w zakresie zgodnym z lokalnymi
i krajowymi celami edukacyjnymi, normami i przepisami prawnymi oraz maja wspatr-
cie administracji systemu szkolnictwa, stowarzyszen nauczycieli oraz cztonkow lokal-
nej spotecznosci lub rzadu odpowiedzialnych za nadzér nad jakoscia szkolnictwa.

Szczegolne znaczenie ma zwiazek miedzy rozwojem poznawczym a spo-
teczno-emocjonalnym. Inteligencja spoteczno-emocjonalna nie jest osobnym
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przedmiotem. Jej ksztalttowanie nalezy potaczy¢ z nauka jezyka, matematyki,
innych przedmiotéw Scistych, historii, kultury, edukacji prozdrowotnej, wychowa-
nia fizycznego, a takze przedmiotow artystycznych. We wszystkich tych obszarach
umiejetnosci w zakresie rozwoju poznawczego i spoteczno-emocjonalnego, o kto-
rych byta mowa wczesniej, przektadaja si¢ na lepsze rozumienie tresci nauczania.
Skuteczniejsze staja sie tez dzialania pedagogiczne przy wickszym zaangazowaniu
ucznia w proces uczenia si¢ i mniejszej liczbie problemow z zachowaniem.

Nauczyciele i rodzice czesto narzekaja, ze uczniowie nie akceptuja wyznaczo-
nych im celéw i nie stosuja si¢ do udzielanych rad. Na przyktad ojciec Stefano® stara
sie zapobiec temu, aby syn odrabiat lekcje przy wlaczonym radiu, gdyz jego zdaniem
muzyka negatywnie wplywa na motywacje i wyniki pracy, cho¢ poglad ten przeczy
aktualnym wynikom badan. Tego typu konflikt interesow prowadzi do ograniczania
autonomicznych aspiracji Stefano. Czesto jednak bywa tak, ze nauczyciele (i rodzice)
narzucajac swoje cele, zaogniaja walke dziecka o prawo do autonomii. Przez dziesie-
ciolecia, szkota, nauczyciele i naukowcy zawezali cele edukacyjne do samego procesu
uczenia sie i zdobywania osiagnied¢, ignorujac cele spoteczne uczniow.

Zastosowanie

o Wyznaczmy czas i zapewnijmy srodki osobom odpowiedzialnym za planowa-
nie, koordynacje i kierowanie programem.

o Opracujmy taka polityke edukacyjna, ktéra w przejrzysty sposob umiejscawia
rozwoj poznawczy i spoleczno-emocjonalny w procesie uczenia si¢ w szkole.

e Zacznijmy rozwijanie inteligencji spoteczno-emocjonalnej, wprowadzajac niewiel-
kie projekty pilotazowe realizowane przez specjalistow przeszkolonych w zakresie
programow i zasad nauczania umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych.

e Zapewnijmy czas na analiz¢ wynikow projektéw pilotazowych, a nastepnie
planowanie kolejnych dziatan i/lub nowych projektéw pilotazowych.

9. Przygotujmy dobrze nauczycieli i wspierajmy ich

Skutecznos$¢ nauczania umiejetnosci poznawczych i spoteczno-emocjonal-

nych zalezy od dobrego przygotowania rozwoju zawodowego catego perso-
nelu szkolnego i od systemu wsparcia w trakcie pierwszych lat realizacji.

Wyniki badan

Rozwdj inteligencji spoteczno-emocjonalnej to temat nowy w szkolnictwie. Dlatego
tez nauczyciele musza uzbroic sie w cierpliwos¢ i stopniowo zaznajomic sie z nowa

13 Zob. rozdziat 6. Motywacja w nauce.
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tematyka. Nie mozna oczekiwac trwalych osiagnie¢ w rozwoju poznawczym i spo-
teczno-emocjonalnym uczniéw bez ciggtego doskonalenia zawodowego nauczy-
cieli i wsparcia ich wysitkow w trakcie pracy. Nalezy przeznaczy¢ czas na przeszko-
lenie kadry w zakresie rozwoju spoteczno-emocjonalnego dzieci, tworzenia modeli,
sprawdzenie metod nauczania, w tym nauczania odwotujacego sie do wszystkich
zmystow i zainteresowan dzieci oraz na regularne konsultacje z przetozonymi
i kolegami. Nauczyciele powinni réwniez poznac przyktady najlepszych praktyk
w tej dziedzinie, by moc korzystac z tego, co okazato si¢ skuteczne. Wazna rolg
w wyznaczaniu takich standardéw odgrywa organizacja CASEL. Dostepny w inter-
necie podrecznik zatytutowany Safe and sound' zawiera informacje i wytyczne,
ktore pozwola wychowawcom dobrac programy i procedury majace zastosowanie
w okreslonych sytuacjach.

Zastosowanie

e Zapewnijmy wysokiej jakosci programy i procedury doskonalenia i wsparcia
personelu szkolnego odpowiedzialnego za nauczanie umiejetnosci spoteczno-
emocjonalnych.

e Przygotujmy podobny program rozwoju zawodowego dla calego personelu
szkolnego, wlacznie ze szkoleniem z zakresu propagowania umiejetnosci spo-
teczno-emocjonalnych w szkole.

e Powotajmy zespot, ktéry bedzie odpowiedzialny za realizacje tych szkolen
i programu, zwlaszcza w pierwszych latach jego wdrazania.

10. Ocefimy wiasne dokonania

Ewaluacja wysitkéw na rzecz promowania inteligencji spoteczno-emocjonal-
nej stanowi zadanie natury etycznej, ktére wymaga biezacego monitorowa-

nia realizacji, oceny wynikéw oraz analizy opinii i reakcji os6b prowadza-
cych oraz uczestnikéw programu.

Wyniki badan

Szkota w momencie przyjecia ucznia w swoje podwoje zobowigzuje si¢ do przygo-
towania go do funkcjonowania w przysztosci. Nie mogac zagwarantowac rezulta-
tow wszystkich dziatan, ma etyczny obowigzek monitorowania pracy uczniow i sta-
tego jej udoskonalania. Dlatego tez szkota musi sledzi¢ postepy ucznia we wszystkich
obszarach, wlacznie z rozwojem inteligencji spoteczno-emocjonalnej. Wysitki doty-

4 Mary Utne O’Brien, Linda Dusenbury i in. (2003), Safe and Sound: An Educational Leader’s Guide
to Evidence-Based Social and Emotional Learning (SEL) Programs, Chicago: Collaborative for Aca-
demic, Social, and Emotional Learning.
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czace przyswajania umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych powinny by¢ systema-
tycznie monitorowane przy uzyciu wskaznikow, ktore pozwola sprawdzic, czy pro-
gramy sg realizowane zgodnie z planem. Nalezy takze zbierac¢ z réznych zrodet
informacje na temat biezacej realizacji programu i poziomu zadowolenia odbiorcy.
Metody nauczania musza by¢ bowiem dopasowane do zmieniajacych si¢ warun-
kéw. Informacije na ten temat zbiera sie na podstawie:

e badania opinii os6b szkolacych i szkolonych,

o dokumentowania sposobéw wdrazania programéw spoteczno-emocjonal-
nych w potaczeniu z programem nauczania,

o oceny wynikéw osiagnietych w roznych grupach dzieci z danej szkoly,
e monitorowania i odnoszenia sie do aktualnych wydarzen, takich jak na przy-

ktad zmiany kadrowe w srodowisku lokalnym, inicjatywy panstwowe albo
osiagniecia naukowe.

Zastosowanie

o Korzystajmy z list kontrolnych, by sprawdzi¢, czy dziatania szkoleniowe doty-
czace rozwoju inteligencji spoteczno-emocjonalnej s realizowane zgodnie
z planem.

o Zapewnijmy kadrze mozliwos¢ oceny i/lub komentowania prowadzonych lek-
¢ji, by mozna bylto stwierdzi¢, co zostato zrobione dobrze, a co mozna w przy-
sztosci usprawnic.

e Prowadzmy wyrywkowe badania wsrod uczniow i nauczycieli, zeby dowie-
dziec sig, co odpowiada im najbardziej, a co najmniej w czynnosciach lekcyj-
nych, jakie maja mozliwosci sprawdzenia swoich umiejetnosci w praktyce
i jakie maja pomysty na usprawnienie procesu nauczania.

e Spytajmy pracownikow szkoty (i rodzicow, o ile to mozliwe), skad beda wie-
dzieli, ze umiejetnosci poznawcze oraz spoteczno-emocjonalne uczniéw sa
bardziej widoczne i opracujmy wskazniki pozwalajace mierzy¢ ich rozwaj.

e W karcie raportu z wdrazania programu lub w innym systemie informacji
zwrotnej umies¢my liste umiejetnosci spoteczno-emocjonalnych lub mierza-
cych je wskaznikéw, by mozna bylo je odnotowac oraz liste technik mozliwych
do zastosowania, by osiagna¢ lepszy wynik.

Zakonczenie

System szkolnictwa podlega zmianom. Ksztatcenie poznawcze i spoteczno-emocjo-
nalne staje si¢ powoli nowym standardem podstaw, jakie powinni opanowac
w szkole uczniowie. Poniewaz temat ten jest dla wielu nauczycieli nowy, niniejszy
rozdziat zawiera wskazowki, ktére powinny pomoc w zainicjowaniu szkolen
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z zakresu inteligencji spoteczno-emocjonalnej, a takze kontynuowaniu projektow
juz rozpoczetych. Zostal opracowany z mysla o tym, by szkota stata sie miejscem,
gdzie nauka jest doceniana, rodza si¢ marzenia, kreowani sg liderzy, a talenty
uczniow - najwieksze bogactwo kazdej spotecznosci - swobodnie si¢ rozwijaja.

Uczniowie sa wazni nie tylko dla szkot i rodzin, ale takze dla swoich spotecz-
nosci, przysztych miejsc pracy, swoich przysztych rodzin i §wiata otaczajacego.
Kazdy uczen dysponuje pewnym potencjatem. U kazdego ten potencjat jest inny,
ale kazdy zastuguje na stworzenie mu mozliwosci rozwoju. Potaczenie rozwoju
umiejetnosci poznawczych i spoteczno-emocjonalnych stanowi najbardziej obie-
cujacy sposob realizacji tego celu. W ten sposob nauczyciele przygotowuja uczniow
do egzaminu z zycia, odpowiedzialnosci obywatelskiej oraz przyjecia stylu zycia
czlowieka wyksztalconego, odpowiedzialnego, niestosujacego przemocy, niebio-
racego narkotykow i zyczliwego. Nie jest to zadanie tatwe. Bedzie wymagato cier-
pliwosci podczas uczenia sie¢ nowych umiejetnosci, cho¢ w przygotowaniach do
przyszlego zycia uczniowie moga przeciez liczy¢ na dorostych. To wielka odpowie-
dzialnos¢, ktéra wymaga wielkiego wysitku.
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